
 

 

 

      

2024 年 11 月 29 日 

 

【共同リリース】 

「湯の杜ホテル志戸平 あんしんキャンセル保険（正式名称：トラベルキャンセル保険）」

を第一スマート少額短期保険株式会社より提供開始 

 

  

 

 

 

志戸平温泉株式会社 （本社：岩手県花巻市 代表取締役社長：久保田 剛平、以下「志戸平温泉」）と

第一スマート少額短期保険株式会社（本社：東京都江東区 代表取締役社長：益子 明紀、以下「第一ス

マート」）が協業し、2024年11月29 日(金)から「湯の杜ホテル志戸平 あんしんキャンセル保険（正式

名称：トラベルキャンセル保険以下「本商品」）を第一スマートより提供開始します。 

 

本商品は、本人・ご家族の病気またはケガによる入通院、参加予定のイベントの中止または延期等を

理由として、旅行・宿泊予約をキャンセルした場合にキャンセル費用を補償する保険です。 

 

 志戸平温泉では、赤ちゃん・お子さまに配慮したお部屋や離乳食の提供、木育おもちゃ広場やお子さま

向けのアメニティステーションの設置等、ファミリー世帯のお客さまが、より安心・より快適にご宿泊い

ただける環境を整備しています。各種お子さま向けサービスを通じた滞在中の安心に加え、今般、お子さ

まの入通院等によるキャンセル料を補償する本商品を案内することで、お客さまの宿泊前のキャンセル

不安の解消を目指します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

志戸平温泉と第一スマートは本商品の提供を通じて、子育て世代のお客さまが、より安心・より快適な

旅行を過ごしていただけるようサポートしてまいります。 



 

 

 

 

≪湯の杜ホテル志戸平 あんしんキャンセル保険≫ 

引受保険会社：第一スマート少額短期保険 
＊正式名称：トラベルキャンセル保険 

※ 以下は第一スマートからのご案内内容です。 

➢ 補償内容 

 以下の事由で旅行・宿泊予約をキャンセルした場合に、キャンセル費用を１００％補償します。 

注）保険金額を上限とします。 

病気やケガ、妊娠 
✓ 病気またはケガによる入通院 

✓ 妊娠の事実の判明 

 

 

死亡・葬儀への参列 
✓ 死亡 

✓ 第三者の葬儀への参列 

 

 

ペットの死亡、 

病気やケガ 
✓ ペット（犬・猫）の死亡・入院・手術 

 

 

災害・交通機関の遅延 
✓ 災害による被害（建物損害）、避難指示 

✓ 交通機関の遅延または運休・欠航 

 

 

イベントの中止 
✓ 旅行日程内に参加予定のイベントの中止または

延期 

 

 

配偶者・親族の死亡、 

病気やケガ、配偶者の

妊娠 

✓ 配偶者・親族の死亡 

✓ 配偶者・親族の病気またはケガによる入通院 

✓ 配偶者の妊娠の事実の判明 

 

 

 

 

その他 

✓ 交通事故 

✓ 裁判員または補充裁判員選任手続きに関する書

類を受領 

 

 

注）親族の範囲、入通院や手術の時期等、この保険の各補償事由には所定の条件があります。 

 

➢ 保険料・お支払いする保険金 

予約代金に応じて保険料が決まります。 

（ご加入例） 予約代金 20,000 円の予約をされた場合 

保険料 ：610 円 

お支払いする保険金：キャンセル費用の実費（保険金額：20,000 円を限度とします） 

◆ 保険のお申込みと同時にクレジットカードにより保険料をお払込みいただきます。 

 



 

 

 

➢ 申込可能期間 

 旅行・宿泊の予約日から 14 日以内、かつ旅行・宿泊の開始日の９日前迄です。 

◆ 契約を解約された場合、解約日が旅行・宿泊の開始日からその日を含め遡って 16 日以前の

場合は、保険料全額を返還します。（保険金のお支払いがあった場合や、15 日以内の解約の
場合は保険料の返金はありません。) 

 

 

この資料は 2024 年 11 月時点の商品の概要を説明したものであり、契約にかかるすべての事項を記載し

たものではなく、保険募集を目的として作成されたものではありません。契約の際には「重要事項説明

書」「約款」を必ずお読みください。 
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